Formular pro uplatnéni reklamace

Tento formulaf vypliite a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete reklamovat zboZi v zakonné
dobé. Formular je treba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou
adresu, pripadné jej vloZit do zasilky s vracenym zbozim.

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: www.totokvete.cz

Prodavajici: Ing. Katetina Jonasova

IC / DIC: 04684265 / neni platce DPH

se sidlem: U Mostku 436/1, 503 41 Hradec Kralové
E-mailova adresa: katka.jonas@totokvete.cz

Telefonni &islo: +420 728 782 819

Spotiebitel:

Moje jméno a pfijmeni:
Moje adresa:
MUj telefon a e-mail:

Reklamované zbozi

Datum objedndni:

Cislo objedndvky:

Penéini prostiedky za objednani, pfipadné i za doruceni, byly zaslany zptGsobem:

a budou navraceny zpét zplisobem (v pfipadé prevodu na Ucet prosim o zaslani ¢isla Uctu):

Popis zavady:

Navrh zpusobu feseni:

Pozndamka:

1. Priuplatriovdni prav z odpovédnosti za vady je vhodné pfiloZit doklad o zakoupeni zboZi ¢i fakturu, byla-
li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zboZi.

2. Pokud zboZi obsahuje zdvadu, kterd je vizudlni, priloZte i fotografie, na kterych bude zdvada zfetelné
viditelnd. Fotodokumentaci Ize zaslat i na nasi emailovou adresu katka.jonas@totokvete.cz

3. Prizasilani zboZi je Kupujici povinen zboZi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni
nebo zniceni pri dopravé prodavajicimu.

\Y Dne

Jméno a pfijmeni spotiebitele (podpis)
Seznam priloh:

1. Faktura za objednané zboZi €. ......cccccevvvvevevvecverceerere



